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Definicija servisnog ucenja

SServisno ucenje je pristup poducavanju i uéenju koji spaja planirano ucenje i rad u zajednici. To
je u€enje kroz €injenje dobra za druge.

Servisno ucenje (SU) se fokusira i na aktivnosti koje su korisne za zajednicu (na primer poducavanje dece
Cije porodice imaju poteskoca da plate nastavnike) i na obrazovne dobiti koje iz toga proizilaze za osobu
koja uci kroz aktivnosti koje sprovodi (npr. Sta ste naucili u procesu poducavanja dece, ali i Sta ste naucili
pre aktivnosti, Sta ste naucili o planiranju malog projekta servisnog ucenja?).

Karakteristike servisnog ucenja

Stubovi SU su izgradeni una saradnji uCenika, Skola i zajednica. Bez obzira na broj definicija SU, u
literaturi je identifikovano nekoliko klju¢nih komponenti:

1) Unapred planirano i organizovano iskustvo studenta ili ufenika, steCeno kroz dizajniranje,
organizovanje, pruzanje i evaluiranje usluge koja zadovoljava stvarne potrebe zajednice. SU
podrzava promenu tradicionalnog modela pruzanja pomodi (usluga za zajednicu) u horizontalni
model solidarnosti (usluga sa zajednicom).

2) Zasniva se na aktivhom uce$Séu studenata u svim fazama SU projekta, od planiranja do
procenjivanja. Ucenici treba dazadobiju dozZivljaj vlasniStva nad projektom SU i da se ponasaju kao
vode aktivnosti, a ne samo kao realizatori.

3) SU iskustvo je namerno integrisano u akademski nastavni plan i program ili u kontekst
istraZivanja. Postoji jasna povezanost usluge sa ciljevima i sadrzajem obrazovanja.

4) Pruza privremenu sekvencu koja omogucava ucesnicima da reflektujuo iskustvu SU. Refleksija u
SU se posmatra kao proces formiranja znacenja koji vodi studenta kroz iskustva orijentisana ka
zajednici, olakSavajudi dubinsko razumevanje odnosa i veza izmedu iskustava i koncepata SU.

5) Ima za cilj razvijanje gradanske odgovornosti kod studenata. Od primene ove strategije u
procesu obrazovanja oCekujemo ne samo razvoj profesionalnih kompetencija ve¢ i promene u
~gradanskim karakteristikama” studenta , koje odreduju njihovo ucesce kao gradana ne samo tokom,
vec i nakon izvodenja projekata servisnog ucenja. (Albanesi, Culcasi & Zunszain, 2020).

Servisno ucenje shvata se kao strategija nastave i ufenja koja integriSesmislen rad u zajednici sa
obrazovanjem i refleksijom. PruZzanje usluga zajednici moze biti uklju¢eno u nastavni plan i program
razliCitin nastavnih predmeta i nastavnih planova i programa. U praksi postoji nekoliko modela SU.
Moze se realizovati u okviru jednog predmeta ili moze kombinovati viSe predmeta ili nastavnika za
primenu multidisciplinarnih projekata. Predmeti u kojima se ova strategija primenjuje takode mogu
biti izborni. Servisno ucenje omogucava studentima da dobiju bodove za rezultate uCenja koji se
postizu aktivnim uceS¢em zajednice i praktiénim reSenjima u stvarnom Zivotu. Proces ucenja
podrzava samorefleksija kao neophodan deo eksperimentalnog ucenja. Nastavnik ima ulogu tutora
ili mentora u ovom procesu.



Vrste angaZovanja u servisnom ucenju

Direktna usluga

Direktne aktivnosti usluge su one koje
zahtevaju licni kontakt sa ljudima u nevolji.
Ova vrsta usluge je generalno najkorisnija za
studente jer dobijaju trenutne pozitivhe
povratne  informacije = tokom  procesa
pomaganja drugima.

Indirektna usluga

Indirektne  aktivnosti usluge su usredsredene na
kanalisanje resursa ka problemu, a ne na direktan rad sa
osobom kojoj bi usluga mogla biti potrebna. Cesto
studenti ne upoznaju ljude kojima pomazu. Indirektna
usluga moze imati oblik uceS¢a u dizajniranju i
organizovaniju ili prikupljanja sredstava.

Zagovaranje ukljucuje planiranje, sprovodenje
i/ili stvaranje inicijativa i dogadaja za podizanje
svesti za reSavanje problema ili potreba
zajednice. To moZe biti na primer angaZovanje
gostujuceg govornika i diskusija o temi od
interesa za zajednicu ili rad sa izabranim
zvani¢nicima na razvoju zakonodavstva za
poboljSanje Zivota zajednice.

IstraZivanje zasnovano na zajednici

IstraZivanje zasnovano na zajednici (CBR) moZe se
definisati kao partnerstvo studenata, nastavnika i
partnera u zajednici koji zajedno uclestvuju u
istrazivanju kako bi se pozabavili goru¢im problemom
zajednice ili uticali na druStvene promene. Tipi¢ni CBR
projekti ukljuCuju zajednicki rad fakulteta, studenata i
partnera u zajednici kako bi se fokus paznje lokalnog
stanovniStva usredsredio na goruce potrebe zajednice,
istraZivanje i evaluaciju novih programa, evaliaciju
postoje¢ih  programa ili  kolaborativni  razvoj
kvalitativnih i kvantitativnih alata za istrazivanje i
evaluaciju.
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Razlika izmedu servisnog ucenja i drugih oblika
angazZovanja zajednice

Servisno ucenje, volontiranje i staZiranje se mogu posmatrati kao vrlo sli¢ni koncepti, koji se sastoje od
neke vrste nepla¢enog angazmana i u€enja, ali medu njima postoje razlike.

Servisno ucenje

U pitanju je pedagoski pristup koji integriSe planirano ucenje i usluge u zajednici. Servisno ucenje
povezano je sa akademskim uc€enjem - zahtevima nastavnog plana i programa iz razlicitih predmeta u
Skoli na osnovu standarda formalnog obrazovanja. Obuka u okviru sluzbi je proces u kojem mladi ljudi
doprinose stvarnim problemima i potrebama svoje zajednice (deo usluge), ali to ¢ine ufenjem vrlo
specificnih elemenata i sticanjem specificnih i unapred planiranih vestina i znanja (deo obuke). Ovo
pretvara servisno ucenje u sveobuhvatan pristup ucenju za studenta koji se ne fokusira na sprovodenje
procesa suvoparnog ucenja, ve¢ na ucenje koris¢enjem u praksi i, viSe od toga, ucenje Cinjenjem dobra
za druge.

Volontiranje

To je radnja ili aktivnost koju obavljaju pojedinci (sami ili u grupi) koji pruzaju usluge ili nude pomoc
drugima ili odredenoj zajednici, bez ikakve naknade ili uz naknadu troskova, za opsSte javno dobro i na
osnovu njihovog slobodnog izbora da ucestvuju. Volontiranje se moZe odvijati u planiranim kontekstima
ili moze biti neformalno, poput spontane akcije koja dolazi od ljudi koji vide druge kojima je potrebna
pomoc¢ i odluce da deluju. Medutim, za potrebe ovog teksta mislimo na planirano ili formalno
Volontiranje, koje se vrSi na osnovu namere organizacija ili vliadinih agencija da stvore volonterske
mogucnosti za gradane kao sredstvo za njihovo aktivno ucesée u drustvu.

Strucna praksa/staZiranje

To je period studija tokom kojeg studenti ili pripravnici stiCu specificna znanja i veStine povezane sa
njihovim podrucjem studija ili rada. Profesionalna praksa je deo nastavnog plana i programa na
Univerzitetu (ponekad i u srednjim Skolama), tokom kojeg ¢e studenti proci prakti¢nu obuku, obi¢no van
ucionice, u interakciji sa stvarnim ucesnicima zajednice i na trzistu rada, gde mogu da primene teorijsko
znanje steeno u Skolma iz odredenih predmeta. Dakle, profesionalna praksa je deo nastavnog plana i
programa, Cesto je obavezna, ima jasne nastavne ciljeve povezane sa akademskim programom i i
evaluiraju je nastavnici. lako se to moze dogoditi u drustvu i u korist ljudi u nevolji ili iz socijalnih
razloga, namera da se u njemu ucestvuje povezana je sa potrebom ucenika da udi i stie prakticne
vestine, a ne sa namerom da sluzi drugima, kao u slucaju volontiranja.



Tabela 1:

Servisno ucenje

mladi ljudi doprinose
U svojoj zajednici
reSavanju stvarnih
pitanja i potreba (
deo usluge), ali to Cine
dok sti¢u konkretne i
unapred planirane
vestine, znanja i
kompetencije (deo
ucenja)

na osnovu slobodnog
izbora da se ukljuce

neplaéena aktivnost

ucenje Cinjenjem
dobra za druge

Volontiranje

radnja ili aktivnost
koju obavljaju
pojedinci (samiili u
grupama) za druge
ljude, zajednicu i opSte
dobro

na osnovu slobodnog
izbora da se ukljuce

neplaéena aktivnost

ucenje se odvija, ali to
obi¢no nije unapred
planirano ili
razmatrano

Izvor: Brozmanova Gregorova, A. et al., 2022.

Poredenje servisnog ucenja, volontiranja i stru¢ne prakse

Strucna

praksa/staZiranje

period prakticne
nastave i u€enja u
kome studenti ili
pripravnici sticu
specificna znanja i
vestine u vezi sa
njihovom oblasti
studija ili rada

Cesto obavezna

ima jasne ciljeve
ucenja povezane sa
akademskim
programom i
ocenjuju ih
nastavnici ili
specijalista u toj
oblasti

namera ucesda
povezana je sa
potrebom ucenika da
uci i sti€e znanje i
vestine, a ne da sluZi
drugima



Koji su koraci u servisnom ucenju
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Proces servisnog u€enja sastoji se od 4 glavna koraka povezana refleksijom, komunikacijom,
promocijom i prac¢enjem

Planiranje i priprema

Polazna tacka je utvrdivanje potrebe ili problema lokalne zajednice
koju Ce projekat resSiti. U ovoj fazi moraju se definisati i ciljevi obuke
i usluge. U zavisnosti od toga koji projekat ¢e grupa sprovesti, oni
moraju biti planirani nesSto drugacije, ali planiranje ¢e uvek
ukljucivati: definisanje zadataka i njihovu distribuciju, komunikaciju
u grupi, pripremu rasporeda projekata i planiranje budZeta.
Ucesnici ¢e takode mozda morati da produ dodatnu obuku o
odredenim pitanjima - da bi stekli odredeno znanje ili razvili
odredene vestine.

Implementacija

Slededi korak je stvarna aktivnost za koju su se studenti
pripremili. Preporucljiva je duZa posvelenost, jer projekti
obuke osoblja moraju biti dugorocno odrzivi. Kada se
aktivnost ponovi, ostate vremena za refleksiju izmedu '
pojedinacnih aktivnosti, razgovor o procesu ucenja |

poteSkoama koje su se pojavile, trazenje reSenja i
uvodenje novih promena i mosifikacija.




Evaluacija

Nakon Sto ucenici zavrSe aktivnost, potrebno je razgovarati o
njoj, sazeti, izvuci zakljucke za buducénost i analizirati uslugu i
proces ucenja u kontekstu cele grupe i svakog ucesnika.

Proslava i zavrSetak

Ovo je veoma vazna faza koja se, naZalost, ponekad
zaboravlja. Potrebno je obezbediti planiranje zavrSnog
sastanka ili putovanja koje e zavrsiti ceo proces i pruZiti
ucesnicima priliku da pokaZzu i proslave svoja dostignuda .
Neka mladi ljudi budu ponosni na ono Sto su uradili!

Refleksija

Refleksija se smatra klju¢nim "sastojkom" koji
transformiSe iskustvo iz svakodnevnih aktivnosti u
ucenje, igra vitalnu ulogu u podizanju svesti i
transformise ucenje zasnovano na uslugama u
kriticku pedagogiju koja potencijalno definiSe li¢cnu
transformaciju i drustvene promene (Jacoby,
2015).

Komunikacija i promocija

Komunikacija je kontinuirani proces izmedu ucesnika
projekta, sa institucijom, sa partnerima u zajednici i sa
zajednicom. Optimalni projekat obuke za usluge ukljucuje
stvaranje efikasnih kanala komunikacije izmedu ucesnika
projekta, kao i izmedu ucesnika i zajednice. (Regina,
Ferrara 2017).

Pracenje

Odrzavanjem kontinuiranog pracenja projekta
Cesto se zanemaruje aspekt kvalitetne usluge-
obuke. Monitoring procesa ucenja i aktivnosti
preduzetih tokom projekta, za razliku od onog
nakon zavrSetka projekta, pruza vredne informacije
za procese refleksije, evaluacije i promocije
projekta.




Prednosti projekata Servisnog ucenja
Servisno ucenje je veoma korisna metoda za sticanje vestina i znanja, ali postoje i druge prednosti u
vodenju aktivnosti koje imaju koristi od drugih, od neposrednih korisnika aktivnosti do zajednice u celini.

BPrednosti za partnere zajednice

e UceSce ucenika obezbeduje korisnu uslugu.

¢ Jacanje organizacionog potencijala za postizanje postavljenih ciljeva.

e Organizacije upoznaju studente sa svojom misijom i svrhom, i obi¢no stvaraju
odrZivo interesovanje za volontiranje u organizaciji.

e Jacanje odnosa sa Univerzitetom.

e Promovisanje reSavanja problema koji postoje u praksi.
e Uspostavljanje i odrzavanje kontakta sa Univerzitetom, nastavnicima i
studentima radi potencijalne buduce saradnje.

. 3
2

e Upoznavanje studenata koji rade na odredenim zadacima kao potencijalnih

zaposlenih;

e Obezbedivanje realnih informacija o novom znanju i veStinama koje studentii

poseduju.

e Razvoj participativnhe demokratije.
¢ Rezilijentnija zajednica sa boljim i brzim odgovorom na razlicite probleme.

o

iy
<
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Prednosti za studente

Razumevanje, proucavanje i savladavanje teorijskog dela kursa primenjeno na
stvarne Zivotne probleme i situacije.

Omogucavanje razvoja vestina upravljanja u nepredvidivim situacijama.
Omogucavanije prilika za samorefleksijue individualnih predispozicija za
potencijalnu karijeru i potrebnih kompetencija za dono3Senje odluka vezanih za
izbor karijere.

Prepoznavanje vaZznosti teorijskog znanja na budu¢em radnom mestu.

Razvijanje kompetencija koje ucenici mogu dalje koristiti na radnom mestu, kao Sto
su liderske i komunikacijske vestine;

Podsticanje razvoja kreativnosti.

Sirenje mreZe drustvenih kontakata-upoznavanje potencijalnih poslodavaca,
kolega, partnera, korisnika.

Razvijanje oselaja odgovornosti u odnosima sa partnerima u zajednici.

Iskustvo o razli¢itim nacinima suocavanja sa stresom, frustracijom, neuspehom,
sukobima, nesporazumima, pogresnim tumacenjem, itd.

Sticanje uvida o sloZenosti profesionalne stvarnosti koju je obi¢no teSko predavati
na ¢asovima ili opisati u studijama slucaja.

Moguénost provere motivacije studenata pri izboru budude karijere.

Razvoj svesnosti studenata o koordinaciji ¢lanova tima , odgovornosti zajednice,
rokovima, obavezama i ispunjavanju planiranih obaveza prema dogovorenim
kriterijumima.

Razvijanje potrebe za proaktivnim i odgovornim akcijama u drustvu.

Razvijanje dozivljaja druStvene odgovornosti, socijalne osetljivosti prema
potrebama lokalne zajednice sa posebnim naglaskom na marginalizovane
druStvene grupe.

Razvijanje komunikacije sa razli¢itim druStvenim grupama i prihvatanje razlicitosti.
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Okvir za akreditaciju obrazovnih programa socijalnog rada koji je uveo Odbor za edukaciju {chs

0 socijalnom radu naglaSava odgovornost akreditovanih programa socijalnog rada za E(&ﬁ
obuku devet specifi¢nih profesionalnih kompetencija (Council on Social Work Education, &;Oj)
2015). U njemu se navodi da je opSta Profesionalna kompetencija za socijalni rad ]

viSedimenzionalna i sastoji se od devet medusobno povezanih kompetencija koje ukljucuju
znanje, vrednosti, veStine i kognitivne i emocionalne procese. To su sledece kompetencije:

a)Demonstrirati eticko i profesionalno ponasanije.

b)Ukljuciti diverzitete i razlike u praksu.

c)Unaprediti ljudska prava i socijalnu, ekonomsku i ekoloSku pravdu.

d)UCestvovati u istrazivanju zasnovanom na praksi i u praksi zasnovanoj na istrazivanjima.
e)Ucestvujte u politickoj praksi.

f)Angazovanje sa pojedincima, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama.
g)Proceniti snage i potrebe pojedinaca, porodica, grupa, organizacija i zajednica.
h)Intervencije sa pojedincima, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama.
i)Evaluirajanje  prakse rada sa pojedincima, porodicama, grupama, organizacijama i
zajednicama.

Obrazovanje zasnovano na kompetencijama je pristup dizajniranju nastavnog plana i
programa koji je orijentisan na ishode i obezbeduje da studenti mogu pokazati integraciju i
primenu kompetencija u praksi. Kroz projekte servisnog ucenja studenti razvijaju gore
navedene kompetencije. Projekti servisnog ucenja osnaZzuju studente da rade na
druStvenim problemima u svojim zajednicama i inspiriSu poverenje ucenika u proces
promene.

Prednosti za akademsko osoblje

v PoboljSanje kvaliteta i relevantnosti nastavnog sadrzaja.

v Povecanje kreativnost i interaktivnost procesa ucenja.

v Razvijanje inovativnih pristupa reSavanju problema.

v Uspostavljanje kontakata sa partnerima u zajednici.

v Obezbedivanje blizih odnosa sa studentima.

v Pruzanje konteksta za testiranje modela, koncepata i metodologija za reSavanje
specificnih slucajeva organizacija u zajednici.

v Pruzanje mogucénosti za kombinovanje razli€itih disciplina za razumevanje svrhe i
postizanje sopstvenog nastavnickog ucesca.

v Unapredenje reputacije drustveno angazovanih nastavnika u zajednici visokog
obrazovanja.

v Zatvaranje pukotina izmedu teorije i prakse, kako za studente, tako i za same
nastavnike.

v Stvaranje empirijske baze podataka informacija kao osnove za naucna istrazivanja.

v Razvijanje mogucnosti za objavljivanje radova (u medunarodno priznatim
Casopisima) o iskustvu primene SU metodologije u nastavi za Sirok spektar naucnih
oblasti.

Prednosti na nivou VisokoSkolske ustanove
v Implementacija strateskih inicijativa i obaveza sadrzanih u operativnoj strategiji
Univerziteta;
v Smanjivanje jaza izmedu kompetencija koje su studenti stekli nakon diplomiranja
i kompetencija potrebnih na trziStu rada.
v OsnaZivanje studenata gradanskim vestinama kroz pridruZivanje zajednici. D D
v Promovisanje medugeneracijskog i medukulturnog iskustva saradnje.
v Izgradnja poverenja u Univerzitet kao instituciju sa kojom je korisno, razumno i |:| D
druStveno poZzeljno saradivati.
v Stvaranje osnova za buduca partnerstva sa zainteresovanim stranama u
(lokalnoj) zajednici, kao i razvoj inovativnih nastavnih planova i programa u
skladu sa trziStem obrazovanija.
v PoboljSanje nivoa zadovoljstva kroz aktivnosti zasnovane na SU pruzanjem
mogucnosti studentima da steknu smislena iskustva.

» O
|
L[]
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Uloga partnera iz zajednice u Servisnom ucenju

Partnerstvo sa zajednicom je klju¢ni element servisnog ucenja. Partneri u zajednici definiSu potrebu i
sluze kao klju¢ni kontakt za nastavnike i studente. Za studente, partner u zajednici Cesto pomaze
studentima da saznaju viSe o sebi i lokalnom okruZenju. Partner u zajednici igra jedinstvenu ulogu u
pomaganju u stvaranju istinskih i neposrednih iskustava za studente.

Stoga se od partnera u zajednici trazi da pruzi vazne smernice i mogucnosti za maksimalno iskustvo
kako za studente, tako i za sebe.

Kao partner u zajednici, vi ste stvarni partner u edukaciji studenata i potrebno je da vidite sebe kao
saradnika edukatora.

Studenti koji rade sa vaSom organizacijom kroz servisno ucenje obi¢no rade svoj posao u vezi sa
specificnim ciljem ucenja odrednih akademskih kurseva. Svi ljudi koji u€estvuju u ciklusu ucenja -
nastavnici, studenti i partneri u zajednici - smatraju se uciteljima i u€enicima. Pretpostavljamo da ¢e
studenti i vas partner na Univerzitetu uciti od vas.OCekuje se da ¢e ovo takode biti iskustvo ucenja za
vas dok saradujete sa partnerom na Univerzitetukako biste studentima pruZili iskustvo u kontekstu
vase organizacije i kursa.

AngaZovani partner u zajednici

e |skazuje svoje specificne ciljeve za
saradnju.

e Vrednuje ucesce studenata / nastavnika u
radu organizacije.

e Razume ciljeve i mogucnosti Univerziteta.

e Priprema osoblje i korisnike za interakciju
sa studentima.

e Pruza potrebnu podrsku studentima.

e Jasno izveStava o ogranicenjima i
ocCekivanjima.

e Ucestvuje u planiranju dogadaja.

e Pruza povratne informacije i u€estvuje u
aktivnostima ocenjivanja.
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Pitanja koja treba da postavite sebi i svojim
zaposlenima o  potencijalnim projektima
Servisnog ucenja:

Kako ce partnerstvo za servisno ucenje ispuniti ciljeve moje
organizacije u zajednici?

Koje vrste servisnog ucenja bi bile najbolie za moju
organizaciju?

Koje vrste kurseva ¢e imati koristi od partnerstva sa mojom
organizacijom?

Kakve vrste priprema su potrebne mojoj organizaciji da
uCestvuje u partnerstvu za servisno ucenje sa fakultetom i
studentima? Kako ¢u doprineti ovoj pripremi?

Koliko ¢e studenata biti potrebno da bi se projekat zavrsio?

Sa koliko studenata mozemo da primimo i wuposlimo
odjednom?

Koje osoblje ¢e nadgledati i koordinirati rad studenata?

Koji ¢e resursi trebati mojoj organizaciji da podrzi zavrSetak
studentskog projekta?

Koji nivo vestine i znanja je potreban studentima da rade u
Mojoj organizaciji?

Koja akademska disciplina/e "najbolje odgovara" potrebama
nase organizacije?

Kako Ce partnerstvo poboljSati akademsko ucenje kroz servisno
iskustvo?

Kako ¢e moja organizacija ceniti partnerstvo za "servisno
ucenje"? Koje kriterijume ¢emo koristiti?
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KOJE SU ULOGE | ODGOVORNOSTI PARTNERA U
ZAJEDNICI?

o o]
y

Sastanak sa studentima u dogovoreno vreme na odredenom mestu u vasoj organizaciji radi
pruzanja:

o Kratkog pregleda vasSe organizacije.

o Bezbednosna orijentacija, naglasavanjem svih regulisanih bezbednosnih zahteva, kao i

svih specificnih bezbednosnih pitanja kojih ucesnici moraju biti svesni.
o Svih dodatnih zahteva za ucenije ili orijentaciju koji bi omogudili studentima da efikasno
ispune projekat ili zadatak koji im je dodeljen.

Razgovarajte sa uCenicima o ocekivanjima od iskustva SU u vasoj organizaciji.
PruZite potrebna uputstva i resurse studentima koji saraduju sa vasom organizacijom
prilikom obavljanja postavljenih projekata ili zadataka (na primer, odgovorite na studentska
pitanja, pomozite u reSavanju problema, pruzite povratne informacije i predloge).
Prijavite bilo kakve zabrinutosti u vezi sa ponasanjemstudenata, sigurnoS¢u i promocijom
projekta ili bilo kakvim incidentima (nesreca na radu, hitna medicinska pomo¢ itd.)
Odrzavajte redovnu vezu sa studentima i nastavnicima. Redovna komunikacija je klju¢na.
Budite svesni ishoda ucenja na kursu i odvojite vreme da razgovarate sa studentima o tome
kako je posao koji obavljaju u vasoj organizaciji povezan sa ishodima ucenja.
Pepoznajte da je student svoje vreme posvetio vasoj organizaciji. Razgovarajte o ocekivanjima
sa studentima imajudi to na umu i prilagodite vreme ucenja i obim projekta u skladu s tim.
Verifikujt dokumentaciju studenta o zavrSenim ¢asovima.

PruZite povratne informacije o programu.
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Primer ankete o karakteristikamai partnera u zajednici [1]

Naziv Organizacije: Datum:
Veb-sajt Organizacije:

Lice koje ispunjavaj obrazac: Zvanje:
Telefon: E-posta:

Adresa:

Misija Organizacije:

Proverite vrstu volonterskih mogucnosti dostupnih u vasoj organizaciji:
0 Jednokratno [ Dugoroc¢no 1 Ob

Molimo proverite stanovnistvo za koje vasa agencija pruza usluge:
O Mladi

U1 Stariji gradani

(] Osobe sa invaliditetom

O Zivotinje/Kuéni ljubimci

0 Porodice

0] Gej, Lezbejke, Biseksualni, Transrodni

U1 Alkohol i Droga

01 Beskucnici

U1 Sa niskim prihodima

0 Specificna zdravstvena stanja:
[ Specificna Rasna/Etnicka/Kulturna grupa:
O Drugo
Supervizor: Supervizor mora biti dostupan studentima (kolektivno) neposredno licem- u-lice najmanje
jedan sat nedeljno kako bi timovima, a ponekad i pojedinim ¢lanovima tima, pruZzio preporuke i podrsku
koja se odnosi na njihov rad. Da li je gore navedeni supervizor spreman da pruZi ovaj nivo podrske?

(1 DA

0 NE, molimo objasnite

Informacij e o Supervizoru:
Ime:
Zvanje:

Godine iskustva:
Prethodna iskustva supervizora:
E-posta: Direktan broj telefona:

Najbolji nacin da studenti stupe u kontakt sa supervizorom: [ e-posta [ telefon [ oba
Najbolje vreme za studente da stupe u kontakt sa supervizorom:

1
Izvor: Servisno ucenje u Tovsonu - vodic za partnere u zajednici. https://www.towson.edu/provost/initiatives/faculty-
center/teaching/servicelearning/documents/slcphandbook.pdf
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Kriterijumi projekta: molimo vas da procenite sposobnost vase
organizacije da obezbedi projekat koji ispunjava sledece kriterijume:

Kriterijumi projekta

4=U potpunosti
se slaZzem

3=Slazem se

2=Ne
slaZzem se

1=U
potpunosti
se ne
slaZzem

Supervizija: Postoji neko ko pruza
superviziju i
uputstva za studente najmanje 1 sat
nedeljno.

Vremenski okvir projekta: Agencija
ima projekat koji moZe biti
zavrSen za vreme jednog semestra.

Opipljivo i konkretno: Agencija ima
projekat koji
ce dovesti do stvaranja prepoznatljivog i
konkretnog proizvoda poput prirucnika ili
odrZavanje sajmova u zajednici ili
porodicnih
/drustvenih dogadaja.

Podrska: Agencija ima sredstva, osoblje i
resurse, neophodne za podrsku projektu.

Relevantnost: Agencija ima projekat koji
se

odnosi na discipline i vrstu studija.

Prikladnost: Agencija ima projekat
primeren za
znanje, vestine, profesionalizam i zrelost
studenata koji prvi put ucestvuju u
Servisnom
ucenju.

Vrednost ucenja: li\(gt_e.ncija ima projekat
oji

omogucava studentima da razviju svoje
profesionalne vestine i znanje pruzajuci
usluge
agenciji.

Obaveza studentskog vremenskog
angaZmana:

Agencija ima projekat koji ée studentima
omogucditi najmanje 15 sati iskustva
tokom
semestra (50% na licu mesta, 50% za
projekte
relevantne za istraZivanje / zadatke za
razvoj i
implementaciju projekta).
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ADa li postoje posebni zahtevi za studente? [1 DA Molimo,
opisite LI NE

Pitanja : molimo vas da koristite prostor ispod da biste naveli sva pitanja ili zabrinutost koje imate.

Planiranje kursa Servisnog ucenja sa partnerom u
zajednici

1) Kakva su vasa ocekivanja u vezi sa implementacijom servisnog ucenja?

2) U kojim aktivnostima planirate / mogli bi ste da ukljucite studente u servisnom ucenju?

3) Koja je vasa zabrinutost zbog primene servisnog ucenja?

4) Kakve koristi oCekujete za vasSu organizaciju? Kako ¢e partnerstvo za servisno ucenje odgovarati

ciljevima vase organizacije?

5) Koje vrste priprema su potrebne vasoj organizaciji u partnerstvu za servisno ucenje sa nastavnicima i
studentima?

6) Koliko ucenika moZete da rukujete odjednom?

7) Koliko studenata mozete da primite odjednom?

8) Koje osoblje ¢e nadgledati i koordinirati rad ucenika?

9) Koji e resursi biti potrebni vasoj organizaciji da podrzi zavrSetak studentskog projekta?

10) Koji nivo vestine i znanja je potreban studentima pre nego Sto zapocnu rad sa vasom organizacijom?
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UPITNIKI ZA PARTNERE U ZAJEDNICI KOJI SU UKLJUCENI
U PROJEKTE SERVISNOG UCENJA

1) Da li ste imali prethodnog iskustva sa SU pre ovog projekta?
a) da
b) ne

2) Molimo ocenite u kojoj meri su ocekivanja jasno vasSe organizacije diskutovana/razmotrena sa
nastavnicima i studentima na pocetku SU projekta

a) potpuno nejasno

b) dovoljno jasno

C) veoma jasno

3) Molimo Vas da procenite da li su potrebe / problemi zajednice pravilno / uspesSno reSeni SU
projektom

a) uopste ne

b) prilicno uspesno

C) (potpuno) uspesno

4) Molimo vas da procenite prikladnost vremenskog okvira/trajanja projekta SU:
a) bilo je prekratko

b) bilo je predugo

C) bilo je taman

5) Molimo Vas da procenite podrsku koju vasa organizacija pruza projektu/studentima SU (ILI... molimo
vas da razmislite o sopstvenoj podrsci za SU projekat / studente ...)

a) premalo

b) previse

C) taman

Molimo Vas da objasnite Vas izbor:

6) Molimo vas da procenite podrsku koju nastavnik pruza vasSoj organizaciji u kontekstu SU projekta
(ILI... molimo razmislite o podrsci koju nastavnik pruza vasoj organizaciji...

a) premalo

b) previse

¢) taman

Molimo objasnite...

7) Uzimajudi u obzir vase iskustvo u SU projektu, da li je vasa organizacija zainteresovana da nastavi da
ucestvuje u (slicnim) SU projektima koji se odnose na oblast vasih usluga?
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UPITNIKI ZA PARTNERE U ZAJEDNICI KOJI SU UKLJUCENI U
PROJEKTE SERVISNOG UCENJA

7) Uzimajudi u obzir vase iskustvo u SU projektu, da li je vasSa organizacija zainteresovana da nastavi da
ucestvuije u (slicnim) SU projektima koji se odnose na oblast vasih usluga?

interakcija sa studentima

interakcija sa nastavnikom(nicima)

interakcija sa
fakultetom/univerzitetom

Ako jeste, moZzete li navesti neke ideje / pravce saradnje (poput obrazovanja, obuke, zaposljavanja,
istrazivackih projekata, studentskog volontiranja itd.) . . .

8) Da li je SU projektom bilo moguée upravljati u smislu raspoloZivih resursa u vasoj organizaciji?

Da Ne Ne znam

Ljudski resursi (poslodavci/volonteri)

Mentorski kapacitet vase organizacije
(poslodavci/volonteri)

Infrastruktura

Planiranje vremena

Dodeljeni budZet

9) Navedite tri pozitivna aspekta / tacke saradnje u okviru SU projekta
1 -
2 -
3-
10) Navedite tri izazova /prepreke sa kojima ste se suocili i koje biste Zeleli da reSite u buduc¢im SU projektim
1 -
2 -
3-

11) Koja bi dodatna podrska bila potrebna vasoj organizaciji da bi nastavili saradnju na SU projektima? (na
primer, obrazovne obuke za SU, dodatna finansijska sredstva, usluge za pronalazenje partnera na
univerzitetskom nivou, podrska u razvoju organizacione politike itd.)

12) Da li biste preporucili SU projekte drugim organizacijama u zajednici?

a) DA, MOLIM VAS OBJASNITE ZASTO ’| 9
b) NE, MOLIM VAS OBJASNITE ZASTO



Primer vezbe refleksije za partnere u zajednici

Za svako pitanje napisSite emociju / osecanje kao odgovor (moze ih biti nekoliko). Diskutujte svoje
odgovore na pitanja.

Alternativa: NapiSite jednu rec, ideju za svako pitanje ili odredite (nacrtajte) sliku koja opisuje vas
odgovor na pitanje i koristite to za raspravu o odgovorima na pitanja sa drugima.

Primer pitanja:
Kako ocenjujete saradnju i komunikaciju sa akademskim krugovima?

Kako ocenjujete doprinos realizovanog projekta zadovoljavanju potreba organizacije?
Kakav uticaj su usluge koje su pruZili studenti imale na organizaciju?

Kakav uticaj su usluge koje su pruZzili studenti imale na korisnike?

Sta su studenti shvatili tokom projekta?

Kako ocenjujete inovativnost projekta koji su sproveli studenti?

Kako ocenjujete funkcionisanje organizacije nakon Sto su studenti realizovali projekat?

Koje su vase preporuke za studente za sprovodenje projekata servisnog ucenja?
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