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Stubovi SU su izgrađeni una saradnji učenika, škola i zajednica. Bez obzira na broj definicija SU, u
literaturi je identifikovano nekoliko ključnih komponenti: 

1) Unapred planirano i organizovano iskustvo studenta ili učenika, stečeno kroz dizajniranje,
organizovanje, pružanje i evaluiranje  usluge koja zadovoljava stvarne potrebe zajednice. SU
podržava promenu tradicionalnog modela pružanja pomoći (usluga za zajednicu) u horizontalni
model solidarnosti (usluga sa zajednicom). 

2) Zasniva se na aktivnom učešću studenata  u svim fazama SU projekta, od planiranja do
procenjivanja. Učenici treba dazadobiju doživljaj vlasništva nad projektom SU i da se ponašaju kao
vođe aktivnosti, a ne samo kao realizatori. 

3) SU iskustvo je namerno integrisano u akademski nastavni plan i program ili u kontekst
istraživanja. Postoji jasna povezanost usluge sa ciljevima i sadržajem obrazovanja. 

4) Pruža privremenu sekvencu koja omogućava učesnicima da reflektujuo iskustvu SU. Refleksija u
SU se posmatra kao proces formiranja značenja koji vodi studenta kroz iskustva orijentisana ka
zajednici, olakšavajući dubinsko razumevanje odnosa i veza između iskustava i koncepata SU. 

5) Ima za cilj razvijanje građanske odgovornosti kod studenata. Od primene ove strategije u
procesu obrazovanja očekujemo ne samo razvoj profesionalnih kompetencija već i promene u
„građanskim karakteristikama“ studenta , koje određuju njihovo učešće kao građana ne samo tokom,
već i nakon izvođenja projekata servisnog učenja. (Albanesi, Culcasi & Zunszain, 2020). 

Servisno učenje shvata se kao strategija nastave i učenja koja integrišesmislen rad u zajednici sa
obrazovanjem i refleksijom. Pružanje usluga zajednici  može biti uključeno u nastavni plan i program
različitih nastavnih predmeta i nastavnih planova i programa. U praksi postoji nekoliko modela SU.
Može se realizovati u okviru jednog predmeta ili može kombinovati više predmeta ili nastavnika za
primenu multidisciplinarnih projekata. Predmeti u kojima se ova strategija primenjuje takođe mogu
biti izborni. Servisno učenje omogućava studentima da dobiju bodove za rezultate učenja koji se
postižu aktivnim učešćem zajednice i praktičnim rešenjima u stvarnom životu. Proces učenja
podržava samorefleksija kao neophodan deo eksperimentalnog učenja. Nastavnik ima ulogu tutora
ili mentora u ovom procesu.

SServisno učenje je pristup podučavanju i učenju koji spaja planirano učenje i rad u zajednici. To
je učenje kroz činjenje dobra za druge. 

Servisno učenje (SU) se fokusira i na aktivnosti koje su korisne za zajednicu (na primer podučavanje dece
čije porodice imaju poteškoća da plate nastavnike) i na obrazovne dobiti koje iz toga proizilaze za osobu
koja uči kroz aktivnosti koje sprovodi (npr. šta ste naučili u procesu podučavanja dece, ali i šta ste naučili
pre aktivnosti, šta ste naučili o planiranju malog projekta servisnog učenja?).

Definicija servisnog učenja 

Karakteristike servisnog učenja 
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Direktna usluga 
Direktne aktivnosti usluge su one koje
zahtevaju lični kontakt sa ljudima u nevolji.
Ova vrsta usluge je generalno najkorisnija za
studente jer dobijaju trenutne pozitivne
povratne informacije tokom procesa
pomaganja drugima. 

Vrste angažovanja u servisnom učenju 
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Indirektna usluga 
Indirektne  aktivnosti usluge su usredsređene na
kanalisanje resursa ka problemu, a ne na direktan rad sa
osobom kojoj bi usluga mogla biti potrebna. Često
studenti ne upoznaju ljude kojima pomažu. Indirektna
usluga može imati oblik učešća u dizajniranju i
organizovanju ili prikupljanja sredstava.  
 

Istraživanje zasnovano na zajednici
Istraživanje zasnovano na zajednici (CBR) može se
definisati kao partnerstvo studenata, nastavnika i
partnera u zajednici koji zajedno učestvuju u
istraživanju kako bi se pozabavili gorućim problemom
zajednice ili uticali na društvene promene. Tipični CBR
projekti uključuju zajednički rad fakulteta, studenata i
partnera u zajednici kako bi se fokus pažnje  lokalnog
stanovništva usredsredio na goruće potrebe zajednice,
istraživanje i evaluaciju novih programa, evaliaciju
postojećih programa ili kolaborativni razvoj
kvalitativnih i kvantitativnih alata za istraživanje i
evaluaciju.

Zagovaranje uključuje planiranje, sprovođenje
i/ili stvaranje inicijativa i događaja za podizanje
svesti za rešavanje problema ili potreba
zajednice. To može biti na primer angažovanje
gostujućeg govornika i diskusija o temi od
interesa za zajednicu ili rad sa izabranim
zvaničnicima na razvoju zakonodavstva za
poboljšanje života zajednice. 



Servisno učenje, volontiranje i stažiranje se mogu posmatrati kao vrlo slični koncepti, koji se sastoje od
neke vrste neplaćenog angažmana i učenja, ali među njima postoje razlike.

Servisno učenje 
U pitanju je pedagoški pristup koji integriše planirano učenje i usluge u zajednici. Servisno učenje
povezano je sa akademskim učenjem - zahtevima nastavnog plana i programa iz različitih predmeta u
školi na osnovu standarda formalnog obrazovanja. Obuka u okviru službi je proces u kojem mladi ljudi
doprinose stvarnim problemima i potrebama svoje zajednice (deo usluge), ali to čine učenjem vrlo
specifičnih elemenata i sticanjem specifičnih i unapred planiranih veština i znanja (deo obuke). Ovo
pretvara servisno učenje u sveobuhvatan pristup učenju za studenta koji se ne fokusira na sprovođenje
procesa suvoparnog učenja, već na učenje korišćenjem u praksi i, više od toga, učenje činjenjem dobra
za druge. 

Volontiranje 
To je radnja ili aktivnost koju obavljaju pojedinci (sami ili u grupi) koji pružaju usluge ili nude pomoć
drugima ili određenoj zajednici, bez ikakve naknade ili uz naknadu troškova, za opšte javno dobro i na
osnovu njihovog slobodnog izbora da učestvuju. Volontiranje se može odvijati u planiranim kontekstima
ili može biti neformalno, poput spontane akcije koja dolazi od ljudi koji vide druge kojima je potrebna
pomoć i odluče da deluju. Međutim, za potrebe ovog teksta mislimo na planirano ili formalno
Volontiranje, koje se vrši na osnovu namere organizacija ili vladinih agencija da stvore volonterske
mogućnosti za građane kao sredstvo za njihovo aktivno učešće u društvu. 

Stručna praksa/stažiranje
To je period studija tokom kojeg studenti ili pripravnici stiču specifična znanja i veštine povezane sa
njihovim područjem studija ili rada. Profesionalna praksa je deo nastavnog plana i programa na
Univerzitetu (ponekad i u srednjim školama), tokom kojeg će studenti proći praktičnu obuku, obično van
učionice, u interakciji sa stvarnim učesnicima zajednice i na tržištu rada, gde mogu da primene teorijsko
znanje stečeno u školma iz određenih predmeta. Dakle, profesionalna praksa je deo nastavnog plana i
programa, često je obavezna, ima jasne nastavne ciljeve povezane sa akademskim programom i i
evaluiraju je  nastavnici. Iako se to može dogoditi u društvu i u korist ljudi u nevolji ili iz socijalnih
razloga, namera da se u njemu učestvuje povezana je sa potrebom učenika da uči i stiče praktične
veštine, a ne sa namerom da služi drugima, kao u slučaju volontiranja.

Razlika između servisnog učenja i drugih oblika
angažovanja zajednice 
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radnja ili aktivnost
koju obavljaju
pojedinci (sami ili u
grupama) za druge
ljude, zajednicu i opšte
dobro

na osnovu slobodnog
izbora da se uključe

neplaćena aktivnost 

učenje se odvija, ali to
obično nije unapred
planirano ili
razmatrano
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Tabela 1:        Poređenje servisnog učenja, volontiranja i stručne prakse 




mladi ljudi doprinose
u svojoj zajednici
rešavanju stvarnih
pitanja i potreba (
deo usluge), ali to čine
dok stiču konkretne i
unapred planirane
veštine, znanja i
kompetencije (deo
učenja) 

na osnovu slobodnog
izbora da se uključe

neplaćena aktivnost 

učenje činjenjem
dobra za druge

period praktične
nastave i učenja u
kome studenti ili
pripravnici stiču
specifična znanja i
veštine u vezi sa
njihovom oblasti
studija ili rada

često obavezna

ima jasne ciljeve
učenja povezane sa
akademskim
programom i
ocenjuju ih
nastavnici ili
specijalista u toj
oblasti

namera učešća
povezana je sa
potrebom učenika da
uči i stiče znanje i
veštine, a ne da služi
drugima

Servisno učenje

Volontiranje

Stručna
praksa/stažiranje

Izvor: Brozmanová Gregorová, A. et al., 2022.





Koji su koraci u servisnom učenju
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Proces servisnog učenja sastoji se od 4 glavna koraka povezana refleksijom, komunikacijom,
promocijom i praćenjem

Planiranje i priprema
Polazna tačka je utvrđivanje potrebe ili problema lokalne zajednice
koju će projekat rešiti. U ovoj fazi moraju se definisati i ciljevi obuke
i usluge. U zavisnosti od toga koji projekat će grupa sprovesti, oni
moraju biti planirani nešto drugačije, ali planiranje će uvek
uključivati: definisanje zadataka i njihovu distribuciju, komunikaciju
u grupi, pripremu rasporeda projekata i planiranje budžeta.
Učesnici će takođe možda morati da prođu dodatnu obuku o
određenim pitanjima – da bi stekli određeno znanje ili razvili
određene veštine. 

Implementacija
Sledeći korak je stvarna aktivnost za koju su se studenti
pripremili. Preporučljiva je duža posvećenost, jer projekti
obuke osoblja moraju biti dugoročno održivi. Kada se
aktivnost ponovi, ostaće  vremena za refleksiju između
pojedinačnih aktivnosti, razgovor o procesu učenja i
poteškoćama koje su se pojavile, traženje rešenja i
uvođenje novih promena i mosifikacija.



Praćenje 
Održavanjem kontinuiranog praćenja projekta
često se zanemaruje aspekt kvalitetne usluge-
obuke. Monitoring procesa učenja i aktivnosti
preduzetih tokom projekta, za razliku od onog
nakon završetka projekta, pruža vredne informacije
za procese refleksije, evaluacije i promocije
projekta. 
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Evaluacija
Nakon što učenici završe aktivnost, potrebno je razgovarati o
njoj, sažeti, izvući zaključke za budućnost i analizirati uslugu i
proces učenja u kontekstu cele grupe i svakog učesnika. 

Proslava i završetak 
Ovo je veoma važna faza koja se, nažalost, ponekad
zaboravlja. Potrebno je obezbediti planiranje završnog
sastanka ili putovanja koje će završiti ceo proces i pružiti
učesnicima priliku da pokažu i proslave svoja dostignuća .
Neka mladi ljudi budu ponosni na ono što su uradili!

Refleksija
Refleksija se smatra ključnim "sastojkom" koji
transformiše iskustvo iz svakodnevnih aktivnosti u
učenje, igra vitalnu ulogu u podizanju svesti i
transformiše učenje zasnovano na uslugama u
kritičku pedagogiju koja potencijalno definiše ličnu
transformaciju i društvene promene (Jacoby,
2015). 

Komunikacija i promocija 
Komunikacija je kontinuirani proces između učesnika
projekta, sa institucijom, sa partnerima u zajednici i sa
zajednicom. Optimalni projekat obuke za usluge uključuje
stvaranje efikasnih kanala komunikacije između učesnika
projekta, kao i između učesnika i zajednice. (Regina,
Ferrara 2017).



 Učešće učenika obezbeđuje korisnu uslugu. 
 Jačanje organizacionog potencijala za postizanje postavljenih ciljeva. 
 Organizacije upoznaju studente sa svojom misijom i svrhom, i obično stvaraju
održivo interesovanje za volontiranje u organizaciji. 
 Jačanje odnosa sa Univerzitetom.
 Promovisanje rešavanja problema koji postoje u praksi.
 Uspostavljanje i održavanje kontakta sa Univerzitetom, nastavnicima i
studentima radi potencijalne buduće saradnje.
 Upoznavanje studenata koji rade na određenim zadacima kao potencijalnih
zaposlenih; 
 Obezbeđivanje realnih informacija o novom znanju i veštinama koje studentii
poseduju.
 Razvoj participativne demokratije.
Rezilijentnija zajednica sa boljim i bržim odgovorom na različite probleme.

BPrednosti za partnere zajednice 
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Prednosti projekata Servisnog učenja

 Razumevanje, proučavanje i savladavanje teorijskog dela kursa primenjeno na
stvarne životne probleme i situacije. 
 Omogućavanje razvoja veština upravljanja u nepredvidivim situacijama.
 Omogućavanje prilika za samorefleksijue individualnih predispozicija za
potencijalnu karijeru i potrebnih kompetencija za donošenje odluka vezanih za
izbor karijere.
 Prepoznavanje važnosti teorijskog znanja na budućem radnom mestu. 
 Razvijanje kompetencija koje učenici mogu dalje koristiti na radnom mestu, kao što
su liderske i komunikacijske veštine; 
 Podsticanje razvoja kreativnosti.
 Širenje mreže društvenih kontakata-upoznavanje potencijalnih poslodavaca,
kolega, partnera, korisnika.
 Razvijanje osećaja odgovornosti u odnosima sa partnerima u zajednici.
 Iskustvo o različitim načinima suočavanja sa stresom, frustracijom, neuspehom,
sukobima, nesporazumima, pogrešnim tumačenjem, itd.
 Sticanje uvida o složenosti profesionalne stvarnosti koju je obično teško predavati
na časovima ili opisati u studijama slučaja.

 Mogućnost provere motivacije studenata pri izboru buduće karijere.

 Razvoj svesnosti studenata o koordinaciji članova tima , odgovornosti zajednice,
rokovima, obavezama i ispunjavanju planiranih obaveza prema dogovorenim
kriterijumima.
 Razvijanje potrebe za proaktivnim i odgovornim akcijama u društvu.
 Razvijanje doživljaja društvene odgovornosti, socijalne osetljivosti prema
potrebama lokalne zajednice sa posebnim naglaskom na marginalizovane
društvene grupe. 
 Razvijanje komunikacije sa različitim društvenim grupama i prihvatanje različitosti.

Prednosti za studente

Servisno učenje je veoma korisna metoda za sticanje veština i znanja, ali postoje i druge prednosti u
vođenju aktivnosti koje imaju koristi od drugih, od neposrednih korisnika aktivnosti do zajednice u celini. 






Prednosti za akademsko osoblje 
✔ Poboljšanje kvaliteta i relevantnosti nastavnog sadržaja.
✔ Povećanje kreativnost i interaktivnost procesa učenja.
✔ Razvijanje inovativnih pristupa rešavanju problema.
✔ Uspostavljanje kontakata sa partnerima u zajednici.
✔ Obezbeđivanje bližih odnosa sa studentima.
✔ Pružanje konteksta za testiranje modela, koncepata i metodologija za rešavanje  
    specifičnih slučajeva organizacija u zajednici.
✔ Pružanje mogućnosti za kombinovanje različitih disciplina za razumevanje svrhe i 
    postizanje sopstvenog nastavničkog učešća.
✔ Unapređenje reputacije društveno angažovanih nastavnika u zajednici visokog 
    obrazovanja.
✔ Zatvaranje pukotina između teorije i prakse, kako za studente, tako i za same 
    nastavnike.
✔ Stvaranje empirijske baze podataka informacija kao osnove za naučna istraživanja.
✔ Razvijanje mogućnosti za objavljivanje radova (u međunarodno priznatim  
   časopisima) o iskustvu primene SU metodologije u nastavi za širok spektar naučnih  
   oblasti.

Okvir za akreditaciju obrazovnih programa socijalnog rada koji je uveo Odbor za edukaciju
o socijalnom radu naglašava odgovornost akreditovanih programa socijalnog rada za
obuku devet specifičnih profesionalnih kompetencija (Council on Social Work Education,
2015). U njemu se navodi da je opšta Profesionalna kompetencija za socijalni rad
višedimenzionalna i sastoji se od devet međusobno povezanih kompetencija koje uključuju
znanje, vrednosti, veštine i kognitivne i emocionalne procese. To su sledeće kompetencije:
 
a)Demonstrirati etičko i profesionalno ponašanje. 
b)Uključiti diverzitete i razlike u praksu.
c)Unaprediti ljudska prava i socijalnu, ekonomsku i ekološku pravdu.
d)Učestvovati u istraživanju zasnovanom na praksi i u praksi zasnovanoj na istraživanjima.
e)Učestvujte u političkoj praksi.
f)Angažovanje sa pojedincima, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama.
g)Proceniti snage i potrebe pojedinaca, porodica, grupa, organizacija i zajednica.
h)Intervencije sa pojedincima, porodicama, grupama, organizacijama i zajednicama.
i)Evaluirajanje  prakse rada sa pojedincima, porodicama, grupama, organizacijama i
zajednicama.

Obrazovanje zasnovano na kompetencijama je pristup dizajniranju nastavnog plana i
programa  koji je orijentisan na ishode i obezbeđuje da studenti mogu pokazati integraciju i
primenu kompetencija u praksi. Kroz projekte servisnog učenja studenti razvijaju gore
navedene kompetencije. Projekti servisnog učenja osnažuju studente da rade na
društvenim problemima u svojim zajednicama i inspirišu poverenje učenika u proces
promene.
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Prednosti na nivou Visokoškolske ustanove
✔ Implementacija strateških inicijativa i obaveza sadržanih u operativnoj strategiji  
    Univerziteta;
✔ Smanjivanje jaza između kompetencija koje su studenti stekli nakon diplomiranja 
    i kompetencija potrebnih na tržištu rada.
✔ Osnaživanje studenata građanskim veštinama kroz pridruživanje zajednici.
✔ Promovisanje međugeneracijskog i međukulturnog iskustva saradnje.
✔ Izgradnja poverenja u Univerzitet kao instituciju sa kojom je korisno, razumno i  
    društveno poželjno sarađivati.
✔ Stvaranje osnova za buduća partnerstva sa zainteresovanim stranama u 
    (lokalnoj) zajednici, kao i razvoj inovativnih nastavnih planova i programa u 
     skladu sa  tržištem obrazovanja.
✔ Poboljšanje nivoa zadovoljstva kroz aktivnosti zasnovane na SU pružanjem 
    mogućnosti studentima da steknu smislena iskustva.



Partnerstvo sa zajednicom je ključni element servisnog učenja. Partneri u zajednici definišu potrebu i
služe kao ključni kontakt za nastavnike i studente. Za studente, partner u zajednici često pomaže
studentima da saznaju više o sebi i lokalnom okruženju. Partner u zajednici igra jedinstvenu ulogu u
pomaganju u stvaranju istinskih i neposrednih iskustava za studente.
Stoga se od partnera u zajednici traži da pruži važne smernice i mogućnosti za maksimalno iskustvo
kako za studente, tako i za sebe.

Kao partner u zajednici, vi ste stvarni partner u edukaciji studenata i potrebno je da vidite sebe kao
saradnika edukatora.

Studenti koji rade sa vašom organizacijom kroz servisno učenje obično rade svoj posao u vezi sa
specifičnim ciljem učenja određnih akademskih kurseva. Svi ljudi koji učestvuju u ciklusu učenja -
nastavnici, studenti i partneri u zajednici – smatraju se učiteljima i učenicima. Pretpostavljamo da će
studenti i vaš partner na Univerzitetu učiti od vas.Očekuje se da će ovo takođe biti iskustvo učenja za
vas dok sarađujete sa partnerom na Univerzitetukako biste studentima pružili iskustvo u kontekstu
vaše organizacije i kursa.
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Uloga partnera iz zajednice u Servisnom učenju

Iskazuje svoje specifične ciljeve za
saradnju.
Vrednuje učešće studenata / nastavnika u
radu organizacije.
Razume ciljeve i mogućnosti Univerziteta.
Priprema osoblje i korisnike za interakciju
sa studentima.
Pruža potrebnu podršku studentima.
Jasno izveštava o ograničenjima i
očekivanjima.
Učestvuje u planiranju događaja.
Pruža povratne informacije i učestvuje u
aktivnostima ocenjivanja.

Angažovani partner u zajednici



Kako će partnerstvo za servisno učenje ispuniti ciljeve moje
organizacije u zajednici?
Koje vrste servisnog učenja bi bile najbolje za moju
organizaciju?
Koje vrste kurseva će imati koristi od partnerstva sa mojom
organizacijom?
Kakve vrste priprema su potrebne mojoj organizaciji da
učestvuje u partnerstvu za servisno učenje sa fakultetom i
studentima? Kako ću doprineti ovoj pripremi?
Koliko će studenata biti potrebno da bi se projekat završio?
Sa koliko studenata možemo da primimo i uposlimo
odjednom?
Koje osoblje će nadgledati i koordinirati rad studenata?
Koji će resursi trebati mojoj organizaciji da podrži završetak
studentskog projekta?
Koji nivo veštine i znanja je potreban studentima da rade u
mojoj organizaciji?
Koja akademska disciplina/e "najbolje odgovara" potrebama
naše organizacije?
Kako će partnerstvo poboljšati akademsko učenje kroz servisno
iskustvo?
Kako će moja organizacija ceniti partnerstvo za "servisno
učenje"? Koje kriterijume ćemo koristiti?

Pitanja koja treba da postavite sebi i svojim
zaposlenima o potencijalnim projektima
Servisnog učenja:
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Sastanak sa studentima u dogovoreno vreme na određenom mestu u vašoj organizaciji radi
pružanja:

Razgovarajte sa učenicima o očekivanjima od iskustva SU u vašoj organizaciji.
Pružite potrebna uputstva i resurse studentima koji sarađuju sa vašom organizacijom
prilikom obavljanja postavljenih projekata ili zadataka (na primer, odgovorite na studentska
pitanja, pomozite u rešavanju problema, pružite povratne informacije i predloge).
Prijavite bilo kakve zabrinutosti u vezi sa ponašanjemstudenata, sigurnošću i promocijom
projekta ili bilo kakvim incidentima (nesreća na radu, hitna medicinska pomoć itd.)
Održavajte redovnu vezu sa studentima i nastavnicima. Redovna komunikacija je ključna.
Budite svesni ishoda učenja na kursu i odvojite vreme da razgovarate sa studentima o tome
kako je posao koji obavljaju u vašoj organizaciji povezan sa ishodima učenja.
Pepoznajte da je student svoje vreme posvetio vašoj organizaciji. Razgovarajte o očekivanjima
sa studentima imajući to na umu i prilagodite vreme učenja i obim projekta u skladu s tim.
Verifikujt dokumentaciju studenta o završenim časovima.
 Pružite povratne informacije o programu.

         o Kratkog pregleda vaše organizacije.
         o Bezbednosna orijentacija, naglašavanjem svih regulisanih bezbednosnih zahteva, kao i 
            svih specifičnih bezbednosnih pitanja kojih učesnici moraju biti svesni.
         o Svih dodatnih zahteva za učenje ili orijentaciju koji bi omogućili studentima da efikasno 
            ispune projekat ili zadatak koji im je dodeljen.
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KOJE SU ULOGE I ODGOVORNOSTI PARTNERA U
ZAJEDNICI?






Naziv Organizacije: _____________________________________Datum: ___________________
Veb-sajt Organizacije: ______________________________________________________________
Lice koje ispunjavaj obrazac: ________________________ Zvanje: _______________________
Telefon: ______________________________ E-pošta:______________________________________
Adresa: _____________________________________________________________________________
Misija Organizacije: ________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Proverite vrstu volonterskih mogućnosti dostupnih u vašoj organizaciji:
❏ Jednokratno ❏ Dugoročno ❏ Ob

Molimo proverite stanovništvo za koje vaša agencija pruža usluge:
❏ Mladi
❏ Stariji građani
❏ Osobe sa invaliditetom
❏ Životinje/Kućni ljubimci
❏ Porodice
❏ Gej, Lezbejke, Biseksualni, Transrodni
❏ Alkohol i Droga
❏ Beskućnici
❏ Sa niskim prihodima
❏ Specifična zdravstvena stanja: _______________________________________________________
❏ Specifična Rasna/Etnička/Kulturna grupa: ___________________________________________
❏ Drugo—------------------------------
Supervizor: Supervizor mora biti dostupan studentima (kolektivno) neposredno licem- u-lice najmanje
jedan sat nedeljno kako bi timovima, a ponekad i pojedinim članovima tima, pružio preporuke i podršku
koja se odnosi na njihov rad. Da li je gore navedeni supervizor spreman da pruži ovaj nivo podrške?
❏ DA
❏ NE, molimo objasnite ______________________________________________________________

Informacij e o Supervizoru:
Ime: _______________________________________________________________________________
Zvanje: ____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________

Godine iskustva: ______________________________________________________________________
Prethodna iskustva supervizora: ______________________________________________________
E-pošta: ________________________________Direktan broj telefona: _______________________

Najbolji način da studenti stupe u kontakt sa supervizorom: ❏ e-pošta ❏ telefon ❏ oba
Najbolje vreme za studente da stupe u kontakt sa supervizorom: ____________________________
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Primer ankete o karakteristikamai partnera u zajednici [1]







 Izvor: Servisno učenje u Tovsonu - vodič za partnere u zajednici.  https://www.towson.edu/provost/initiatives/faculty-
center/teaching/servicelearning/documents/slcphandbook.pdf

1



Kriterijumi projekta

4=U potpunosti

se slažem



3=Slažem se



2=Ne
slažem se




1=U
potpunosti

se ne
slažem




Supervizija: Postoji neko ko pruža
superviziju i

uputstva za studente najmanje 1 sat
nedeljno.




4 3 2 1

Vremenski okvir projekta: Agencija
ima projekat koji može biti

završen za vreme jednog semestra.



4 3 2 1

Opipljivo i konkretno: Agencija ima
projekat koji

će dovesti do stvaranja prepoznatljivog i
konkretnog proizvoda poput priručnika ili

održavanje sajmova u zajednici ili
porodičnih

/društvenih događaja.



4 3 2 1

Podrška: Agencija ima sredstva, osoblje i
resurse, neophodne za podršku projektu.



4 3 2 1

Relevantnost: Agencija ima projekat koji
se

odnosi na discipline i vrstu studija.



4 3 2 1

Prikladnost: Agencija ima projekat
primeren za

znanje, veštine, profesionalizam i zrelost
studenata koji prvi put učestvuju u

Servisnom
učenju.




4 3 2 1

Vrednost učenja: Agencija ima projekat
koji

omogućava studentima da razviju svoje
profesionalne veštine i znanje pružajući

usluge
agenciji.




4 3 2 1

Obaveza studentskog vremenskog
angažmana:

Аgencija ima projekat koji će studentima
omogućiti najmanje 15 sati iskustva

tokom
semestra (50% na licu mesta, 50% za

projekte
relevantne za istraživanje / zadatke za

razvoj i
implementaciju projekta).




4 3 2 1
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Kriterijumi projekta: molimo vas da procenite sposobnost vaše
organizacije da obezbedi projekat koji ispunjava sledeće kriterijume:






1) Kakva su vaša očekivanja u vezi sa implementacijom servisnog učenja?

2) U kojim aktivnostima planirate / mogli bi ste da uključite studente u servisnom učenju?

3) Koja je vaša zabrinutost zbog primene servisnog učenja?

4) Kakve koristi očekujete za vašu organizaciju? Kako će partnerstvo za servisno učenje odgovarati
ciljevima vaše organizacije?

5) Koje vrste priprema su potrebne vašoj organizaciji u partnerstvu za servisno učenje sa nastavnicima i
studentima?

6) Koliko učenika možete da rukujete odjednom?

7) Koliko studenata možete da primite odjednom?

8) Koje osoblje će nadgledati i koordinirati rad učenika?

9) Koji će resursi biti potrebni vašoj organizaciji da podrži završetak studentskog projekta?

10) Koji nivo veštine i znanja je potreban studentima pre nego što započnu rad sa vašom organizacijom?
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Planiranje kursa Servisnog učenja sa partnerom u
zajednici




ADa li postoje posebni zahtevi za studente? ❏ DA Molimo,
opišite_____________________________________________________________ ❏ NE

Pitanja : molimo vas da koristite prostor ispod da biste naveli sva pitanja ili zabrinutost koje imate.
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________



1) Da li ste imali prethodnog iskustva sa SU pre ovog projekta?
a) da
b) ne

2) Molimo ocenite u kojoj meri su očekivanja jasno vaše organizacije diskutovana/razmotrena sa
nastavnicima i studentima na početku SU projekta
a) potpuno nejasno
b) dovoljno jasno
c) veoma jasno

3) Molimo Vas da procenite da li su potrebe / problemi zajednice pravilno / uspešno rešeni SU
projektom
a) uopšte ne
b) prilično uspešno
C) (potpuno) uspešno

4) Molimo vas da procenite prikladnost vremenskog okvira/trajanja projekta SU:
a) bilo je prekratko
b) bilo je predugo
C) bilo je taman

5) Molimo Vas da procenite podršku koju vaša organizacija pruža projektu/studentima SU (ILI... molimo
vas da razmislite o sopstvenoj podršci za SU projekat / studente ...)
a) premalo
b) previše
c) taman
Molimo Vas da objasnite Vaš izbor:

6) Molimo vas da procenite podršku koju nastavnik pruža vašoj organizaciji u kontekstu SU projekta
(ILI... molimo razmislite o podršci koju nastavnik pruža vašoj organizaciji...
a) premalo
b) previše
c) taman
Molimo objasnite...

7) Uzimajući u obzir vaše iskustvo u SU projektu, da li je vaša organizacija zainteresovana da nastavi da
učestvuje u (sličnim) SU projektima koji se odnose na oblast vaših usluga?
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UPITNIKI ZA PARTNERE U ZAJEDNICI KOJI SU UKLJUČENI
U PROJEKTE SERVISNOG UČENJA






7) Uzimajući u obzir vaše iskustvo u SU projektu, da li je vaša organizacija zainteresovana da nastavi da 
učestvuje u (sličnim) SU projektima koji se odnose na oblast vaših usluga?

Ako jeste, možete li navesti neke ideje / pravce saradnje (poput obrazovanja, obuke, zapošljavanja,
 istraživačkih projekata, studentskog volontiranja itd.) . . .

8) Da li je SU projektom bilo moguće upravljati u smislu raspoloživih resursa u vašoj organizaciji?

           

9) Navedite tri pozitivna aspekta / tačke saradnje u okviru SU projekta
           1 - 
           2 - 
           3 - 
10) Navedite tri izazova /prepreke sa kojima ste se suočili i koje biste želeli da rešite u budućim SU projektim
           1 - 
           2 -
           3 - 
11) Koja bi dodatna podrška bila potrebna vašoj organizaciji da bi nastavili saradnju na SU projektima? (na  
      primer, obrazovne obuke za SU, dodatna finansijska sredstva, usluge za pronalaženje partnera na 
      univerzitetskom nivou, podrška u razvoju organizacione politike itd.)
12) Da li biste preporučili SU projekte drugim organizacijama u zajednici?
       a) DA, MOLIM VAS OBJASNITE ZAŠTO
       b) NE, MOLIM VAS OBJASNITE ZAŠTO


 Da Ne Ne znam

interakcija sa studentima

 
 
 


interakcija sa nastavnikom(nicima)

 
 
 


interakcija sa
fakultetom/univerzitetom
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UPITNIKI ZA PARTNERE U ZAJEDNICI KOJI SU UKLJUČENI U
PROJEKTE SERVISNOG UČENJA









 Da Ne Ne znam

Ljudski resursi (poslodavci/volonteri)

 
 
 


Mentorski kapacitet vaše organizacije
(poslodavci/volonteri)




 
 


Infrastruktura

 
 
 


Planiranje vremena

 
 
 


Dodeljeni budžet

 
 
 




Za svako pitanje napišite emociju / osećanje kao odgovor (može ih biti nekoliko). Diskutujte svoje
odgovore na pitanja.

Alternativa: Napišite jednu reč, ideju za svako pitanje ili odredite (nacrtajte) sliku koja opisuje vaš
odgovor na pitanje i koristite to za raspravu o odgovorima na pitanja sa drugima.

Primer pitanja:
Kako ocenjujete saradnju i komunikaciju sa akademskim krugovima?

Kako ocenjujete doprinos realizovanog projekta zadovoljavanju potreba organizacije?

Kakav uticaj su usluge koje su pružili studenti imale na organizaciju?

Kakav uticaj su usluge koje su pružili studenti imale na korisnike?

Šta su studenti shvatili tokom projekta?

Kako ocenjujete inovativnost projekta koji su sproveli studenti?

Kako ocenjujete funkcionisanje organizacije nakon što su studenti realizovali projekat?

Koje su vaše preporuke za studente za sprovođenje projekata servisnog učenja?
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Primer vežbe refleksije za partnere u zajednici
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Izvori 








